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no de los libros de mayor éxito en el campo del co-

nocimiento de la trayectoria del sector de la avia-

cion comercial fue el que Rigas Doganis publico
en 1985, con el titulo de Fying off Course. The Economics
of International Airlines1, y que ha conocido varias reim-
presiones y una segunda edicion en 1991, reimpresa en
varias ocasiones. Este libro supuso que pudiéramos dis-
poner de un compendio general y sistematico sobre la
historia economica de las aerolineas y del mercado de
transporte aéreo internacional desde la década de 1970.
Se tratd de un libro esencialmente dedicado a Europa,
convirtiéndose en el primer texto importante que iba mis
alld del estudio de los problemas de la aviacion comercial
de los Estados Unidos que, hasta entonces, habia sido
el centro comin en los analisis historicos del mercado
mundial de trifico aéreo, El profundo conocimiento te-
orico del negocio del transporte aéreo convirtio ya en-
tonces a Doganis en un potencial gerente de aerolinea.
Iin los anos noventa se le encargd la direccion de la
compania de bandera griega Olimpic Airways y. tras su
corta experiencia, volvio al estudio del sector desde la Uni-
versidad y el mundo de la consultoria. Con todo este
bagaje Doganis ha publicado una nueva obra, en la que
explica como ha sido el negocio aéreo desde el final de
la Il Guerra Mundial; qué transformaciones se han pro-
ducido tras la liberalizacion de los mercados en la déca-
da de 1980 y 1990; y qué perspectivas se plantean para
el futuro del sector. Este nuevo libro de Doganis es una
obra que compendia experiencia personal como direc-
tivo y amplio conocimiento de la trayectoria economi-
ca del sector y, por ello, constituye un texto de referencia
ineludible para quienes quieran entender cémo ha evo-
lucionado y como va a desarrollarse el mercado aéreo
mundial, en sus principales tendencias, los proximos
Aanos,

Los tres primeros capitulos se centran en explicar Ia
evolucion del negocio aéreo desde la época de los tra-
tados bilaterales y la creacion de IATA hasta la apertu-
ra del proceso de liberalizacion iniciado en 1977 en los
Estados Unidos y continuado por la Unién Furopea a
partir de 1987-1990. Se trata de una excelente sintesis
de lo que el autor ya habia planteado in extenso en su
libro Fying Off Course, En este nuevo analisis incorpora
aguellos aspectos mis novedosos de la evolucion mds
reciente del entorno institucional regulador del trafi-
¢o aéreo internacional. En particular, Doganis explica
los problemas, todavia sin resolver, de los acuerdos de
cielos abiertos entre Estados Unidos y la Union Europea.
Como es conocido, en el caso europeo la legislacion
nacional y comunitaria son contradictorias en lo que
se refliere a la capacidad de negociar convenios entre
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aerolineas para los vuelos directos, punto
a punto, entre territorios comunitarios y
los Estados Unidos. Ello ha generado una
batalla juridica que, de momento, se ha
inclinado a favor de la Comision Europea.
Il tema es de gran trascendencia, toda vez
que puede suponer una mayor competen-
cia y menores tarvifas para los pasajeros
dentro de lo que se ha venido llamando la
futura Area Comtin Trasatldntica de Aviacion.
Doganis llama la atenciéon sobre la con-
tradiccion entre la idea de la Union
Europea como un tinico cielo frente a las
resistencias nacionales a considerar que
el trifico aéreo pueda suponer transferen-
cias de soberania a la Comision Europea.
Lo que, en todo caso, esta en juego es la
mayor competencia en los mercados euro-
peos, la supresion de regulaciones y la
supervivencia de las lamadas comparias de
bandera, fuertemente participadas todavia
por capital plablico en algunos paises
CUropeos.

Uno de los capitulos de mayor interes
del libro es el que Doganis dedica a des-
entraiar las razones que explican que las
aerolineas hayan decidido enfrentarse al
nuevo entorno competitive mundial
mediante una politica de abanzas y no
mediante una estrategia de fusiones y
adquisiciones. Las respuestas son varia-
das. En esencia se argumenta que las
alianzas han permitido superar barreras
regulatorias, que han persistido en
muchos paises y, por otro lado, las expe-
riencias de fusiones, especialmente en los
Estados Unidos, han tenido resultados
mas que dudosos. Todo parece apuntar a
que la creacion de grandes grupos de
alianzas a escala internacional obedece
mas a posiciones defensivas puestas en
marcha por las grandes aerolineas, La cre-
ciente competencia entre empresas aéreas
y el auge de las companias especializadas
en vuelos charter y las denominadas de
hajo coste, ha obligado a las compaiiias de
bandera a utilizar este mecanismo de
defensa como paso de transicibn a un
nuevo entorno progresivamente desregu-
lado.

Doganis aborda en la segunda parte del
libro los aspectos mis novedosos del
negocio del transporte aéreo. En primer
término como la desaparicion del sistema
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bilateral y las regulaciones impuestas des-
pués de la Il Guerra Mundial han dado
lugar, con la liberalizacion, a un creciente
problema de relaciones industriales en el
seno de las empresas de aviacion comer-
cial, Pilotos, tripulantes de cabina y per-
sonal de mantenimiento y operativo en
tierra pasaron de ser colectivos pagados
muy por encima de la media de los traba-
jadores en cada pais a representar un
coste creciente para las compaiiias. El ele-
vado coste del factor trabajo se ha conver-
tido en uno de los elementos clave de la
competitividad de las aerolineas que se ha
complicado en los ultimos anos por el
hecho de que la mayor parte de las com-
panias eran de propiedad puablica. Las pri-
vatizaciones iniciadas en la segunda
mitad de la década de 1990 en las empre-
sas de bandera europeas fueron, en su
mayoria, un intento de solucionar un pro-
blema que ya se habia empezado a mani-
festar en el sector desde la crisis indus-
trial de la década de 1970.

Doganis vincula los problemas de cos-
tes laborales de las aerolineas tradiciona-
les con su pérdida de competencia y con
los problemas financieros, bisicamente
por adquisicion de flota, que han arras-
trado, frente al imparable crecimiento del
volumen de pasaje transportado por las
companias de bajo coste. Las explicaciones
que el autor da sobre el surgimiento de
estos nuevos jugadores ponen de relieve las
implicaciones que han tenido las nuevas
reglas institucionales y su repercusion en
el mercado de trafico aéreo a fines del
siglo XX y comienzos del siglo XXI en
Estados Unidos y, muy especialmente, en
Europa. Las razones del auge de este
nuevo tipo de empresa estin también
relacionadas con el cambio en los gustos
de la demanda y con la ereacion de nuevas
infraestructuras aeroportuarias. La cre-
ciente utilizacion del comercio electroni-
co, tanto como elemento de acercamiento
de la oferta a la demanda, sin intermedia-
rios, como la consecucion de proveedores
sindicados para las nuevas aerolineas, han
hecho de interne! una herramienta funda-
mental para las nuevas companias de bajo
cosle,

El nuevo escenario del negocio aéreo
tiene para Doganis dos ejes fundamenta-
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les sobre los gque se desarrollara el Ruturo.
Por un lado el fin y la transformacion sub-
siguiente de las companias aéreas publi-
tis en empresas privadas completamente
nuevas; y. por otro, las modificaciones que
deberian adoptar en sus estrategias todas
las companias que quieran crecer en un
nuevo mercado aéreo sin restricciones
reguladoras vy con una demanda en
aumento, pero cambiante en gustos y pre-
ferencias. Oferta y demanda, en los
comienzos del XXI, estan siendo muy
diferentes, en sus rasgos [undamentales,
a las que existian en el dltimo tercio del
XX, 56lo las acrolineas que sean capaces
de disponer de equipos directivos que se
adapten a la nueva situacion podrin con-
tinuar en el negocio del transporte aérco.
Para ello deberan fijar su atencion en los
costes y desarrollar un permanente cono-
cimiento del perfil de sus clientes. Las téc-
nicas de comercializacion y gestion del
producto a través del uso constante y cre-
cienle de las tecnologias de la inlorma-
cibm estableceran las diferencias entre
acrolineas de éxito y companias en perdi-
das. En este nuevo escenario, en el que la

tecnologia aeronidutica apenas se ha
modificado salvo en el aumento del
nimero de pasajeros y la disminucion del
consumo de combustible, la reduccion de
costes y el sistema de adecuaciom a la
demanda constituyen los dos pilares de
actuacion bdsicos para el éxito, En un
mercado que ha modilicado las reglas de
competencia a escala nacional e interna-
cional las aerolineas deben centrarse en
aumentar el ingreso y mantener los cos-
tes operativos reducidos. Conseguir esto
mediante tarifas a la baja es el mayor des-
alio pero sdlo quien lo consiga podri
mantenerse en un mercado que, pese a
los reveses coyunturales, como Guerras u
otros acontecimientos imprevisibles,
seguird aumentando en las proximas
décadas. Doganis ha acertado plenamen-
te, de nuevo, en explicar con rigor y de
forma convincente, no solo el pasado sino
las tendencias previsibles del futuro del
mercado del transporte aéreo internacio-
nal.

Javier Vidal Olivares
Universidad de Alicante

1 principal objetivo de lan Carter con este libro es
reivindicar la importancia cultural del ferrocarril
durante los siglos XIX y XX en Gran Bretana vy, por

‘Railways and culture

in Britain.

The epitome

of modernity’

Autor: lan Carfer

Editorial: Manchester University
Press, Manchester 2001

Paginas: 338

ISBN: 0-7190-5966-G

extension, en otros paises europeos. Carter trata de de-
mostrar la utilidad que ha tenido el ferrocarril para las
ideas, el arte y la cultura en la historia contemporanea.
Para ello, el autor se vale de un conjunto de fuentes li-
terarias y artisticas, sobre las que reclama la atencion
de los historiadores, considerindolas como material per-
tinente para la reconstruccion historica y social del fe-
rrocarril.

Respecto a las fuentes, Carler parece eslar conven-
cido de que cada dia son mas los historiadores que
comienzan a trabajar con malteriales procedentes de
otras disciplinas. De este modo, la literatura, la
Historia del Arte o la Sociologia pueden complemen-
tar el habitual utillaje del historiador, acostumbrado a
los anuarios, las memorias, los registros vy los censos.
La inlinicdlad de muestras analizadas por Carter no per-
tenecen, todas ellas, al terreno de lo académico, algu-





