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uropa estd actualmente inmersa en un cambio

historico, en el cual los ferrocarriles britanicos

estan desempenando una vez mas un papel pio-
nero. En este caso, como consumacion de la politica
de transporte comunitaria y adelantindose claramen-
te al resto de los ferrocarriles, la empresa publica
British Rail ha sido la primera y la que mis lejos ha
llegado en un proceso privatizador. Su experiencia,
corta pero llena de suficientes matices, es ya una expe-
riencia de inexcusable referencia para los ferrocarriles
comunitarios,

Nadie mejor que Gourvish para elaborar una ensa-
yo historico que analizase criticamente todo este
largo periodo habida cuenta que él mismo habia
publicado en 1986 British Railways 1948-73: a Business
History. Magnilica obra sobre la etapa piablica de los
ferrocarriles britinicos, que convierte, por tanto, al
ensayo resenado en una continuacion de aqueél, forza-
do, tal vez, por la propia inmediatez de la actualidad.

[l autor comienza este nuevo libro con una breve
introduccion en la que sintetiza la situacién de British
Railways en 1974, ano en el que se introducird la
Railways Act, es decir, un nuevo marco juridico con el
que el Estado pretendia resolver la fuerte crisis [inan-
ciera que atravesaba la compania en el inicio de la que
serd la mas grave crisis econdémica de la economia
occidental desde la década de los 50. Se estaba aca-
bando la Edad Dorada del capitalismo, y, en conse-
cuencia, la pervivencia de empresas publicas deficita-
rias empezaba a ser cuestionada, mas aun en un pais
como Gran Bretana.

La primera parte del libro, formada por dos capitu-
los, es dedicada a los 5 anos de gestion labaorista, Para
Gourvish esta corta etapa estard marcada por la nece-
sidad de hacer frente a la crisis econémica, cuya deri-
vacion en la empresa ferroviaria se tradujo necesa-
riamente en una fuerte reduccion de las inversiones.
El analisis que efectiaa el autor de los principales fac-
tores de la compania le lleva a reconocer significati-
vos avances técnicos y operativos, entre los que des-
taca la aparicion de los trenes de alta velocidad, la
puesta al dia de la electrificacion de las lineas princi-
pales y el lanzamiento del servicio de carga de vago-
nes speedlink, Este dinamismo, frute en buena medi-
da de la acertada y comprometida gestion de sus
directivos, quedaba poderosamente limitado por la
congelacion de las inversiones, que no solo impedia
un avance mayor, sino que, a juicio de sus directivos,
situaba a la British Rail en un punto critico como
consecuencia de la suspension del mantenimicento de
los factores productivos.

Gourvish nos demuestra con el suficiente aparato
empirico como este binomio contradictorio acabaria
generando, ademis de una fuerte frustracion en el



seno de la compania, un lento pero pro-
gresivo empeoramiento de la productivi-
dad. Como &l mismo concluye “durante
los anos de gestion de Marsh y Parker, la
British Rail parecia oscilar peligrosamente
entre un optimismo ambicioso y un rea-
lismo absoluto, de la euforia al abati-
miento... Para algunas personas externas
bien informadas, habia mas que una ten-
dencia a la deriva. Si los ferrocarriles
hubieran pertenecido al sector privado,
los analistas no habrian dudado en coti-
zar sus acciones a la baja".

En esta situacién recogio el primer
gobierno de Thatcher a los ferrocarriles
britanicos, en cuya evolucion posterior el
autor diferencia una primera etapa, que
coincide con los primeros 10 afos de
gobierno conservador Thatcher, que cons-
tituyen la segunda parte del libro, y una
segunda que se corresponde con la terce-
ra parte.

Cuatro capitulos vertebran esta segun-
da parte, que sirve a Gourvish para anali-
zar la “revolucion ferroviaria conservado-
ra". Entrecomillado nada gratuito habida
cuenta que los conservadores, en absoluto
favorables ideolégicamente al manteni-
miento pablico de los ferrocarriles, no lle-
varon a la practica otra politica que el
mantenimiento de la estrategia heredada.
Si tenemos presente —como deduce
Gourvish— el alto coste politico y social
que significé la politica de Thatcher en el
sector minero, resulta fiacil comprende
como esta decision quedase determinada
por la imposibilidad de abrir dos [rentes
privatizadores a la vez. En un brillante y
minucioso anilisis de la evolucién geren-
cial, Gourvish ilustra como los conserva-
dores hicieron de la necesidad virtud y, en
consecuencia, aprovecharon el dinamis-
mo heredado para introducir nuevas
mejoras que les permitieron mantener
una estrategia de gestion claramente
subordinada por la evolucion financiera
de la compaiia.

Para el autor, este continuismo, mas
que revolucion, hizo posible el manteni-
miento de unos resultados financieros
aceptables, que, en primer lugar, llevo a
un gobierno conservador, escéptico e indi-
ferente con la empresa phablica, a incre-
mentar las inversiones en lo necesario
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para corregir las deficiencias de conserva-
cion acumuladas durante la etapa laboris-
ta. A pesar de ello, Gourvish se muestra
pesimista ya que esto sirvio Gnicamente,
en segundo lugar, para que la British Rail
escapase a la “las convicciones de un
gobierno [avorable a la orientacion del
mercado y a la privatizacion del sector
plblico”. Asi, la empresa publica ferrovia-
ria continud con esta naturaleza en una
especia de contranatura con el contexto
politico, lo que lleva al autor a considerar,
en nltima instancia, la estrategia adopta-
da por los gerentes del ferrocarril como
sensata,

Esta especie de blindaje no fue suficien-
te para que los ferrocarriles britanicos
sufrieran, comao el resto de los continen-
tales, los efectos de la competencia de la
carretera. Gourvish senala esta situacion y
le otorga una cardcter excesivamente
endogeno, tal vez como resultado de no
tener en cuenta lo necesario al resto de
los ferrocarriles europeos. Clerto es que
estos problemas emergieron con toda su
intensidad en estos anos, pero no es
menos cierto que los afios 70 son los anos
de la grave crisis historica del ferrocarril
como industria no s6lo en Gran Bretana
sino en el resto del mundo. Aqui como en
el resto del Continente se realizaron sig-
nificativos esfuerzos modernizadores que
no acaban de devolver a esta industria el
peso relativo que habia tenido en los afos
anteriores, Entre estos avances, Gourvish
analiza y destaca los Sprinters, la electrifi-
cacion ECML y el comienzo de las obras
del Tanel bajo el Canal de La Mancha.
Continta matizando estos logros habida
cuenta que la inversion ejecutada lue
modesta; buena parte de los recursos
dedicados al mantenimiento y la renova-
cion procedian de los ingresos ferrovia-
rios, gracias a la aplicacion de una politi-
ca de precios relativamente altos. El com-
puto final resultaba totalmente insufi-
ciente para invertir la tendencia de un
largo periodo de desinversion neta, espe-
cialmente grave en lo que se referia a la
seguridad. Para el autor, la British Rail
estaba lejos del sistema ferroviario moder-
no que paises mas respaldados habian
establecido para el siglo venidero. s pro-
bable que un anilisis comparativo los
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ferrocarriles  britanicos [uesen los que
mis acusaban la crisis de los 80, pero me
parece exagerada la conclusion de identi-
ficar la mejora de los ferrocarriles japone-
ses y alemanes (a los que se refiere casi en
exclusiva el autor) como un nuevo con-
cepto de ferrocarril.

Como principal avance, Gourvish desta-
4 el informe Serpell, cuyo andlisis ilustra
como se demostrd que era posible realizar
una gestion que, a pesar del notable peso
que tenia el déficit del negocio, mejorase
los resultados economicos. Cabe senalar
aqui que también en el resto de los ferro-
carriles se descubrio como una de las
pocas estrategias posible para hacer fren-
le a esta crisis histérica la mejora geren-
cial. No es remiso Gourvish en reconocer
que esta primera década de gestion con-
servadora de los ferrocarriles dejaba en
1990 "una solida herencia de gestion des-
centralizada efectiva, unos objetivos mas
claros” acabando asi con el mito segin el
cual los ferrocarriles no podian alcanzar
objetivos financieros y de rentabilidad.
Empero, el “espectro de la privalizacion
anunciaba la llegada de una nueva orden
del dia, que consistia en impulsar res-
puestas de gestion interna y provocar la
mayor conmocion en el sector desde la
fusion de 123 companias ferroviarias en
los '‘Cuatro Grandes', con el Railways Act
de 1921.

El capitulo 7 muestra a las claras como
la privatizacion fue algo mas que un
espectro. En efecto, durante esta primera
fase de los gobiernos conservadores se
desplegd de la compania ferroviaria una
politica financiera claramente orientada a
reducir las aportaciones piblicas a la
menor expresion posible, lo cual generd
un deteriore patrimonial que explica en
buena medida los problemas acaecido en
los afios siguientes.

Desde la optica conservadora, esta ligui-
dacion patrimonial constituyd un éxito
habida cuenta que se redujo el pasivo de
la compania en tanto se mantenia la
financiacion de las inversiones, Gourvish
cuantifica los ingresos netos derivados de
las ventas en poco mas de 1,000 millones
de libras, procedentes en su practica tota-
licdad de las ventas de propiedades. Ahora
bien, la desconflianza natural de los

goblernos conservadores hacia la empresa
puiblica les condujo a mantener poderosos
limites a las inversiones, llegandose inclu-
so a no permitir el gasto total aprobado,
lo cual lleva al autor de rebajar el impac-
to real de éstas. in lo que no tuvo reparos
la administracion de Thatcher fue en
mantener la disciplina del gasto, debién-
dose destacar como hecho mids sobresa-
liente el que el Ministerio descubriese la
necesidad de controlar la British Rail de
una manera mas sofisticada.

Donde se muestra mas critico Gourvish
es en lo referente a la venta de las filiales,
que si bien ayudo el gobierno a reducir el
nivel de las subvenciones aportadas al
ferrocarril, no aportd unos recursos netos
significativos para el sector piiblico, debi-
do, especialmente, a que no se tuvieron
en cuenta los costes de separacion de los
negocios, El autor concluye que este pro-
ceso, justificable en cierto modo, tuvo
como principal consecuencia negativa el
hecho de que ya no quedaban obsticulos
a la futura privatizacion del negocio cen-
tral.

En electo, el proceso privatizador del
negocio ferroviario llegd de inmediato.
Gourvish nos llama la atencién, en primer
lugar, sobre el hecho de que la mayoria de
los altos directivos de British Rail se opo-
nian al modelo de privatizacion elegido
por el gobierno; pero matiza a continua-
cibn que, habiendo una minoria que
rechazaba el proceso en si, la prictica
totalidad de la direccion era partidaria de
una compania privada integrada vertical-
mente, donde la reciente reorganizacion
OFQ (Organizacion para la Calidad) ocu-
pase el centro,

Gourvish ilustra como el gobierno con-
servador optd por un tipo de privatizacion
distinta de la llevada a cabo en otros sec-
tores, Al seguir considerando a la British
Rail estratégicamente importante —en
palabras del autor— el gobierno puso en
practica una politica de “"bomba de neu-
trones”, consistente en liberarse de sus
responsabilidades, pero dejando intacto
los servicios financieramente fragiles. Ello
otorgo, logicamente, al proceso una luer-
te confusion que comporto grandes ten-
siones, las cuales desembocaron en una
privatizacion parcial y que, mediante, el



recurso de la regulacion o subvencion, el
gobierno continuase desempenando un
papel importante en el destino de los
ferrocarriles.

Gourvish concluye su obra interpretan-
do la historia de los ferrocarriles britani-
cos entre 1974 y 1994 —gracias a los tres
capitulos que componen la cuarta parte
de libro— como un periodo homogéneo
en el cual British Rail se transformo de
una estructura monolitica a una empresa
mas dinamica y que era capaz de aportar
servicios mds seguros, empezaba @ revolu-
cionar su marketing y daba una mejor
atencion a la clientela. Como resultado de
ello los directivos de British Rail crearon
en 1992 una nueva solucion organizativa
—0FQ— que ese mismo ano se les pidio
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ferrocarriles britinicos durante estos lti-
mos anos, y que han obligado al actual
gobierno laborista a revisar profunda-
mente la politica privatizadora. Es eviden-
te que la labor del historiador pierde efi-
cacia y, en cierto modo, sentido cuanto
mids pegada estd a la realidad. Dada la
importancia de la experiencia britinica y
su influencia sobre el resto de los [erroca-
rriles europeos, queda ésta como una
tarea que se debe abordar en un futuro no
muy lejano

fn cualquier caso British Rail 1974-97,
Fromi Integration to Privatisation es una obra
de referencia inexcusable, cuyo valor se
incrementa gracias al magnifico apéndice
estadistico elaborado por su colaborador
Mike Anson, Research Officer de la fecun-

desde el gobierno que desmantelaran.

El libro no entra directamente en la
cuestion mds polémica del proceso: los
graves problemas que han sufrido los

da London School of Economics.
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ace unos anos, el andlisis de los servicios publi-
chs en Espana desde una perspectiva historica

se antojaba una tarea ardua, en la medida en
que no existia un cuerpo extenso de publicaciones,
que facilitase el logro de una perspectiva nacional
sobre la evolucién de dichos servicios en lo que
comiinmente denominamaos Espana contemporanea.

Sin embargo, economistas, historiadores economi-
cos, historiadores de la empresa, geografos, ingenie-
ros, ele. han venido realizando un notable esfuerzo
por poner al dia a nuestro pais en la produccion
bibliografica sobre los servicios de transporte, electri-
cidad y otras fuentes de energia, agua, etc. No siendo
éste el lugar para una sintesis bibliogrifica, baste
decir que comenzamos a disponer de utiles trabajos
sobre el desarrollo de algunos de estos servicios
durante los dos Gltimos siglos.

El abastecimiento de agua a las poblaciones espa-
nolas ha sido una de las dreas en las que reciente-
mente ha tenido lugar un visible desarrollo de la
investigacion. Esto nos ha permitido contar con herra-
mientas comparativas, y con un marco general que
caracterice las modernas transformaciones experi-
mentadas por el sector.

El libro que aqui se presenta es el fruto de un con-
venio de colaboracion entre las dos entidades edito-
ras, la Empresa Municipal de Aguas de La Coruna, 5.A.
y la Universidade da Coruna, con motivo de la con-



